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Warunki Uczestnictwa w imprezach Funclub Sp. z o.0.

1. Zasady ogélne

1.1. Wzajemne stosunki pomiedzy Uczestnikiem (dalej
Klientem) a organizatorem turystyki FUNCLUB Sp. z
0.0.(dalej FUNCLUB) oraz definicje stow impreza
turystyczna (dalej impreza), umowa, rezerwacja, etc.
reguluje Ustawa o Ustugach Turystycznych z dnia
29.08.1997r. wraz z pdzniejszymi zmianami, a w
kwestiach nieuregulowanych tg ustawag: kodeks
cywilny i inne zrédta prawa polskiego.

1.2. Zawarcie Umowy-Zgtoszenia (dalej Umowy)
nastepuje w momencie podpisania przez Klienta i
Biuro (Agenta lub Przedstawiciela) druku Umowy lub
uiszczenia przez Klienta zaliczki w wysokosci 30%
ceny imprezy. W przypadku oso6b niepetnoletnich

wymagany jest dodatkowo podpis prawnego
opiekuna.
1.3. Zawierajgc Umowe z FUNCLUB, Kilient

oswiadcza, iz zapoznat sie z Warunkami Uczestnictwa
w imprezach organizowanych przez FUNCLUB oraz,
ze jego stan zdrowia umozliwia udziat w imprezie, a
udziat w zajeciach specjalistycznych na wodzie i w
terenie bierze na wtasng odpowiedzialnos¢, stosujgc
sie do zarzadzen Kadry prowadzacej zajecia,
ogolnych zasad bezpieczenstwa oraz zasad dobrej
praktyki wodnej (np. zakaz picia alkoholu przed
zejSciem na wode i na wodzie, osoby nieptywajgce i
stabo ptywajagce majg obowigzek korzystania ze
srodkoéw asekuracyjnych i ratunkowych, nie oddalanie
sie od grupy na wodzie a takze nie stwarzanie w
wyniku wiasnych decyzji sytuacji mogacych mieé
wplyw na bezpieczenstwo wiasne oraz innych
podczas trwania imprezy, itd.).

1.4. Podstawg odpowiedzialnosci FUNCLUB wobec
Klienta, jest podpisana przez Klienta Umowy na
wybrang impreze turystyczng FUNCLUB u Agenta lub
FUNCLUB.

1.5. Za ewentualne szkody w bagazu Funclub ponosi
odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych. Dla dobra
Klienta, zaleca sie przewoz przedmiotow
wartosciowych  (pieniedzy, lekarstw, urzadzen
elektronicznych itp.) tylko w bagazu podrecznym.

2. Zasady zmian warunkow Umowy

2.1. FUNCLUB zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany
oferowanej i poswiadczonej w dokumentach podrozy,
ceny imprezy turystycznej. W przypadku koniecznosci

podwyzszenia ceny, FUNCLUB kazdorazowo
zobowigzany bedzie udokumentowaé wplyw na
podwyzszenie ceny, jednej z nastepujgcych

okolicznosci: wzrostu kosztéw transportu, wzrostu
optat urzedowych lub podatkéw, optat lotniskowych,

wzrostu kurséw walut. Cena za ustuge turystyczng
wynika kazdorazowo z cennika znajdujgcego sie w
katalogu FUNCLUB i strony internetowej. O zmianie
ceny FUNCLUB niezwtocznie poinformuje Klientéw na
pismie.

2.2. FUNCLUB zastrzega sobie mozliwos¢, w
wypadku wystgpienia  ww. czynnikébw  do
podwyzszenia ceny imprezy, jednakze nie pdzniej niz
na 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

2.3. W momencie zaistnienia sytuacji opisanej w
punkcie 2.2, FUNCLUB zobowigzuje sie do
natychmiastowego powiadomienia Klientdw pisemnie.
W takiej sytuacji Klient powinien niezwlocznie
poinformowa¢ FUNCLUB, czy: 1) przyjmuje
proponowang zmiane umowy albo 2) odstepuje od
umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich
wniesionych swiadczen i bez obowigzku zaptaty kary
umownej.

2.4. FUNCLUB zastrzega sobie prawo do odwotania
imprezy lub jej elementéw, w kazdym momencie z
przyczyn od siebie niezaleznych, a w szczegdélnym
wypadku: sity wyzszej, decyzji wkadz panstwowych lub
lokalnych, zagrozenia zdrowia lub zycia. Uczestnikowi
przystuguje wowczas zwrot catosci wniesionych optat.

2.5. FUNCLUB ma prawo odwofania imprezy z
powodu braku wymaganej liczby uczestnikow,
jednakze nie poOzniej niz na 7 dni przed datg

rozpoczecia imprezy. Klientowi przystuguje wowczas
prawo, wediug swojego wyboru: 1) uczestniczy¢ w
imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym
standardzie, chyba Zze zgodzi sie na impreze o
nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie lub
2) zadaé¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich
wniesionych $wiadczen.

2.6. W przypadkach uzasadnionych FUNCLUB
zachowuje prawo do zmiany programu imprezy,
kolejnosci zwiedzania obiektow oraz zakwaterowania
w innym hotelu, hotelu apartamentowym, pensjonacie
o réwnorzednym lub wyzszym standardzie niz
przedstawiony w ofercie za zgodg i wiedzg Klienta.
2.7. FUNCLUB zastrzega sobie prawo do zmiany
rozkladu jazdy autokaréw, a takze do zmiany trasy
oraz $rodka transportu na terenie kraju i Europy (np.
zamiast autokaru moze by¢ mikrobus, takséwka).

2.8 Potagczenia antenowe (miasta wyjazdowe za
doptatg) realizowane sg przy minimum 4 osobach i
potwierdzane na 48 godziny przed wyjazdem.

Moga by¢ realizowane réznymi $rodkami transportu
jak autokar liniowy, bus, samochod osobowy, pociag.
29. W wyjagtkowych przypadkach koniecznosci
zapewnienia  zastepczego  $rodka  transportu,

-.(4-

(l

irma

Firm
Przyjazna
Klientowi



http://www.funclub.pl/
mailto:funclub@funclub.pl

INNOWACYINA
GOSPODARKA

NARDDOWA STRATECIA SPOINCECI

FUNCLUB Sp. z o0.0.

y,_| |J
N

||C|Ub

b-u ro podrozy

biuro centralne: PL 60-173 Poznan, ul.Grunwaldzka 399

tel/fax: (+48 61) 66 28 616

NIP: PL 781 16 89 453
Internet: http://www.funclub.pl; e-mail: funclub@funclub.pl

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

REGON: 634176314

Sad Rejonowy w Poznaniu, XXI Wydz. Gosp. KRS: 0000007210; Kapitat zaktadowy: 1.025.000 pin

FUNCLUB pokrywa w catosci koszty biletu kolejowego
2 klasy.

2.10. Klient ma prawo do zawiadomienia o
przeniesieniu uprawnien i przejeciu obowigzkéw na
inng osobe w formie pisemnej w terminie do 3 dni
przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

2.11. Kazdorazowa zmiana Umowy zrobiona na
pisemng prosbe Klienta jest ptatna i wynosi 50 pin.
Koszty zwigzane ze zmiang doliczane sg do kosztu
imprezy.

2.12. Klient wykupujgc ustuge Kup Sobie Spokoj ma
mozliwo$¢  bezptatnej rezygnacji z  imprezy
turystycznej na 21 dni przez ropoczeciem, bez
podawania powodu rezygnacji. Jednoczes$nie Kup
Sobie Spokdj chroni przed doptatami kursowymi i
paliwowymi. Opcja “Kup sobie spokdj” jest dodatkowo
ptatna 80 pIn/os. W przypadku rezygnacji z imprezy,
optata za ustuge “Kup sobie spokoj” nie podlega
ZWrotowi.

3. Zasady ptatnosci

3.1. Przy rezerwacji miejsca na impreze i podpisaniu
Umowy w Biurze, u Agenta lub Przedstawiciela, Klient
zobowigzany jest uisci¢ zaliczke w wysokosci 30%
ceny lub zgodnie z obowigzujgcym regulaminem
Promocji Wczesniej-Taniej, ktéra stanowi warunek
waznosci zawarcia Umowy. Jesli jednak zgtoszenie
nastepuje na mniej niz 30 dni przed datg rozpoczecia
imprezy, Klient jest zobowigzany wptaci¢ catos¢
nalezno$ci za impreze.

3.2. Pozosta czes¢ nalezy uregulowac nie pozniej niz
30 dni przed datg rozpoczecia imprezy.

3.3. Wptaty nalezy dokonywa¢ w Biurze, u Agenta lub
kierowa¢ bezposrednio na konto: FUNCLUB Sp.z
0.0., 60-173 Poznan, ul. Grunwaldzka 399 podane na
umowie.

3.4. W przypadku wpat na konto FUNCLUB, za date
wptywu uznaje sie date uznania rachunku FUNCLUB.
3.5. FUNCLUB wystawia i udostgpnia Klientowi
dokumenty podrézne wytgcznie po otrzymaniu 100%
opfaty za impreze.

3.6. W przypadku nieuregulowania ptatnosci w ww.
terminach, FUNCLUB zastrzega sobie prawo do
rozwigzania Umowy z Klientem, po jego
wczesniejszym poinformowaniu na pismie.

4. Rezygnacje z imprezy i reklamacje

4.1. Klient moze zrezygnowac z udziatu w imprezie,
skladajgc pisemne oswiadczenie w FUNCLUB, u
Agenta lub Przedstawiciela FUNCLUB (jako wigzgca
przyjmuje sie date wptywu pisma do FUNCLUB lub
jego Agenta, Przedstawiciela).

4.2. FUNCLUB zobowigzuje sie do przyjecia pisemnej
rezygnacji oraz wypfaty zwracanych zaliczek w
terminie 14 dni poczgwszy od daty wptywu rezygnacji.

43. W przypadku rezygnacji przez Klienta z
uczestnictwa w imprezie turystycznej lub nie
rozpoczecia imprezy turystycznej przez Klienta z
powodow lezacych po stronie Klienta, FUNCLUB
zastrzega sobie prawo zadania zaptaty
udokumentowanych kwot stanowigcych rownowartosc
rzeczywistych kosztow poniesionych w zwigzku z
dokonanymi juz przygotowaniami organizacyjnymi
imprezy turystycznej. Klient moze zwrdci¢é sie do
FUNCLUB o przedstawienie indywidualnych wyliczen
poniesionych przez niego kosztéw z tytulu
dokonanych zmian.

4.4. W przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania (niezgodnego z pkt. 1.1.) Umowy przez
FUNCLUB, Klient ma prawo wnies¢ reklamacje.
Reklamacje

powinny by¢ sktadane do siedziby FUNCLUB w formie
pisemnej w przeciggu 30 dni od chwili umownie
przewidzianego zakonczenia imprezy turystyczne;.
Reklamacje Klientéw rozpatrywane bedg przez

FUNCLUB w terminach przewidzianych przez
obowigzujgce w tym zakresie przepisy prawa.
4.5. Przystugujace na podstawie tej umowy

roszczenia ulegajg przedawnieniu na zasadach
ogoinych okreslonych przepisami polskiego Kodeksu
Cywilnego.

4.6. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Kklient
stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, powinien
niezwlocznie zawiadomi¢ o tym przedstawiciela
Funclub na miejscu.

Niezaleznie od zawiadomienia o wadach imprezy
Klient ma prawow przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy przez FUNCLUB,
ztozy¢ reklamacje wskazujgc uchybienia oraz swoje
zgdania. Reklamacje powinny by¢ sktadane do
siedziby FUNCLUB na adres Grunwaldzka 399, 60-
173 Poznan w formie pisemnej i doreczona listem
poleconym (nie faxem i nie e-mailem) w przeciggu 30
dni od chwili zakonczenia imprezy turystycznej
(obowigzuje data wptyniecia pisma do siedziby biura).
Podstawg reklamacji nie mogg by¢ zdarzenia i
okolicznoéci, za  ktére  biuro nie  ponosi
odpowiedzialnosci. Reklamacje Klientow
rozpatrywane bedg przez FUNCLUB w terminach
przewidzianych przez obowigzujgce przepisy prawa w
tym zakresie.

4.7. FUNCLUB nie zwraca wartosci $wiadczen,
ktérych Klient nie wykorzystat w czasie trwania
imprezy z przyczyn od niego zaleznych lub przez
niego zawinionych, jezeli FUNCLUB dokonat
wczesniejszych wptat i nie jest w stanie uzyskac ich
zwrotu od firm i instytucji dziatajgcych na rzecz
realizacji tych $wiadczen albo gdy uzyskanie ich
zwrotu wigzatoby sie dla Funclubu z kosztami
przewyzszajgcymi wartos¢ tych wptat. Ponadto
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Funclub zastrzega sobie w takich przypadkach prawo
do potrgcenia poniesionych kosztéw odzyskania
wplat, do peinej wysokosci tych wptat. W przypadku
takiego potrgcenia Funclub, na Zzgdanie Klienta,
przedstawia mu pisemne wyliczenie poniesionych
przez siebie kosztéw odzyskania wptat.

4.8. FUNCLUB odpowiada za niewykonanie Ilub
nienalezyte wykonanie umowy o$wiadczenie ustug
turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane wytgcznie: dziataniem
lub zaniechaniem Klienta, dziataniem lub
zaniechaniem o0séb trzecich, nieuczestniczacych w
wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli
tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto
przewidzie¢ ani unikngg, albo sitg wyzszg.

4.9. Dodatkowe zyczenia i prosby Klienta nie stanowig
zobowigzania Funclub do wykonania ustugi, jednakze
Funclub dokona wszelkich staran, aby spetnié¢
zyczenia Klienta.

4.10. Funclub zastrzega mozliwos¢ ograniczenia
swojej odpowiedzialnosci na warunkach okreslonych
w art. 11 b ustawy o ustugach turystycznych za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w
czasie imprezy turystycznej do dwukrotnosci ceny
imprezy turystycznej wzgledem kazdego klienta.

5. Ubezpieczenie

5.1. FUNCLUB jako organizator turystyki posiada
wymagang

przez Ustawe o Ustugach Turystycznych gwarancje
ubezpieczeniowg wystawiong przez SIGNAL IDUNA o
numerze M 203337, ktéra zapewnia Klientom ochrone
w przypadku niewyptacalnosci organizatora.

5.2. Uczestnicy imprez FUNCLUB otrzymujg ochrone
od kosztow leczenia w wysokosci 10.000 euro (KL) i
nastepstw nieszczedliwych wypadkéw w wysokosci
10.000 z (NW). Kazdy Klient moze dodatkowo
korzysta¢ z polis oferujgcych wiekszg ochrone takze
pochodzacych od innych ubezpieczycieli. W
przypadku zaistnienia szkody, wszelkie procedury
likwidacyjne prowadzone sg przez ubezpieczyciela.
5.3. Klient jest zobowigzany do pokrycia kosztow
leczenia do 60 euro, zwrot nastepuje po powrocie do
kraju, po rozliczeniu z towarzystwem
ubezpieczeniowym.

5.4. FUNCLUB informuje o mozliwosci zawarcia przez
Klienta dodatkowego ubezpieczenia ,Kosztéw
Rezygnacji z imprezy turystycznej”, ktdrego koszt
wynosi 3-4% sumy rezerwaciji dla osoby. Szczegoétowe
warunki tego ubezpieczenia dostepne sg w biurze
FUNCLUB oraz biurach sprzedajacych oferte
FUNCLUB na podstawie umowy agencyjnej i nalezy
sie z nimi zapozna¢ przed podpisaniem

Umowy.

6. Prawa i obowiazki Uczestnika

6.1. Klient ma prawo do otrzymania $wiadczen
FUNCLUB Sp. z o0.0. biuro centralne: PL 60-173
Poznah, ul. Grunwaldzka 399 tel/fax: (+48 61) 66 28
616 Internet: http://www.funclub.pl; e-mail:
funclub@funclub.pl Sad Rejonowy w Poznaniu, XXI
Wydziat Gospodarczy KRS: 0000007210; Kapitat
zaktadowy: 1.025.000 pIn. Rachunek bankowy
MILLENNIUM BANK 19 1160 2202 0000 0001 9665
6225 NIP: PL 781 16 89 453 REGON: 634176314
gwarantowanych dokumentami stanowigcymi Umowe.
6.2. Klient ma prawo do otrzymania faktury w terminie
do 7 dni od dokonania catkowitej zaptaty za impreze.
6.3. Klient zobowigzany jest poinformowa¢ FUNCLUB
0 zmianie nazwiska, danych zawartych w paszporcie,
w terminie umozliwiajgcym FUNCLUB uregulowanie
spraw formalnych. Za wszelkie utrudnienia w ruchu
zagranicznym oraz skutki takiego zaniedbania
FUNCLUB nie odpowiada.

6.4. Klient jest zobowigzany do posiadania w trakcie
trwania imprezy zagranicznej wazne na min. 60 dni
dokumenty umozliwiajgce przekroczenie granicy oraz,
w przypadku kazdej imprezy, dowody wptaty w celu
ewentualnej

weryfikaciji.

6.5. W trakcie trwania imprezy, Klient zobowigzany
jest do przestrzegania przepisow porzadkowych,
celnych, dewizowych i innych obowigzujgcych w
miejscu przebywania Klienta oraz poleceniom pilota,
animatora lub innego przedstawiciela FUNCLUB w
celu wtasciwego przeprowadzenia imprezy.

6.6. Klient ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za
wyrzadzone przez siebie lub osoby pozostajace pod
jego opiekg szkody i zobowigzany jest do ich
naprawy, a w przypadku naprawienia szkody przez

Funclub do zwrotu wszystkich kosztéw z tym
zwigzanych.
6.7. Podpisujgc umowe Klient przyjmuje do

wiadomosci informacje o kategoryzacji hoteli i zdaje
sobie sprawe, Ze nie jest uniwersalna: na catym
Swiecie pomiedzy poszczegdlnymi krajami wystepuja
réznice w liczbie gwiazdek przyznawanych hotelowi
za okreslony standard.

7. Postanowienia koncowe

7.1. W przypadku sprzedazy imprezy przez Agenta
lub Przedstawiciela FUNCLUB, obowigzujg Warunki
Uczestnictwa w imprezach FUNCLUB.

7.2. Ewentualne spory powstate w zwigzku
z wykonaniem umowy, strony bedg rozstrzygac
polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez
wihasciwy miejscowo i rzeczowo

sad powszechny.
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